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Pravne zavazné od 20. januara 2025



l. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Toto je UpIné znenie VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej v texte aj ako ,VOP* v prislusnom
gramatickom tvare) vydanych spolo¢nostou DERMASON, s.r.0., so sidlom Borodacova 3114/4A,
Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 821 03, ICO: 35 884 983, spolocnost je zapisana v Obchodom
registri Mestského sudu Bratislava Ill., odd. Sro, vl. &.: 31635/B, s G¢innostou od 15.04.2024.

2. Tieto VOP upravuju vietky vztahy vznikajice medzi Poskytovatefom, Objednéavatelom a Klientom na
zaklade uzatvorenych zmliv o poskytovani zdravotnej starostlivosti, vykonov a sluZieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie si uhradzané z verejného zdravotného poistenia
v zdravotnickom zariadeni DERMASON, s.r.o. so sidlom Borodacova 3114/4A, Bratislava — mestska
gast Ruzinov 821 03, ICO: 35 884 983, spolo¢nost je zapisana v Obchodom registri Mestského stidu
Bratislava lll., odd. Sro, vl. ¢.: 31635/B (dalej v texte aj ako ,Zmluva“v prisluSnom gramatickom tvare),
ako aj vztahy vznikajuce s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie Zmluvy.

3. VOP tvoria su€ast Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatefom a Objednavatelom/Klientom.

4. Vrozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy liSia od ustanoveni VOP alebo inych osobitnych
obchodnych podmienok, st rozhodujuce ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy.

Il. DEFINICIE POJMOV

Nasledovné pojmy pouzivané v tychto VOP, resp. inych obchodnych podmienkach alebo v Zmluve, maju
vyznam, ktory je definovany v tychto VOP alebo inych osobitnych obchodnych podmienkach, ak to
v Zmluvach nie je uvedené inak. Na ucely tychto VOP maju nasledovné pojmy nasledovny vyznam:

1. Cennik — Cennik platenych sluZieb a zdravotnych vykonov suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zdravotnickom zariadeni DERMASON, s.r.0., ato v ambulanciach v Specializovanom
odbore dermatoveneroldgia, ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia a ktoré su
uskutocriované na Ziadost osoby, v zaujme ktorej sa platena sluzba, resp. zdravotny vykon vykonava.

2. Dispenzarizacia - je aktivne a systematické sledovanie zdravotného stavu Objednavatela (Klienta),
u ktorého je predpoklad zhorSovania zdravotného stavu, jeho vySetrenie a liecba.

3. Diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu Objednévatela (Klienta) a v pripade
zistenia poruchy zdravia alebo choroby urenie zévaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej
vysledkom je ur€enie choroby.

4. Elektronicka sluzba - osobitnd sluzba poskytovana Poskytovatefom, ktora Objednavatelovi
(Klientovi) umozZfiuje dialkovu komunikaciu s Poskytovatelom prostrednictvom osobitného
technického vybavenia, a to prostrednictvom e- mailu, alebo telefénu.

5. Klient - fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje alebo bude poskytovat ambulantnu zdravotnd
starostlivost v Specializatnom odbore dermatovenerolégia a dalej vykony a sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia
v rozsahu, spésobom a za podmienok stanovenych v Zmluve a v tychto VOP, t. j. Klient je konecny
prijimatel zdravotnej starostlivosti a inych vykonov a sluzieb.

6. Lieéba — je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu Klienta (Objednévatela) s ciefom navratit mu
zdravie, zabranit dalSiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu alebo zmiernit prejavy a dosledky jej
choroby.

7. Lieéebny rezim - je Zivotosprava Klienta (Objednavatela) na podporu lieCby, ktort uréuje oSetrujuci
lekar.
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Neodkladna zdravotna starostlivost - je zdravotnd starostlivost poskytovana Klientovi
(Objednavatelovi) pri nahlej zmene jeho zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuje jeho Zivot
alebo niektorl zo zakladnych zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti
mdZze vazne ohrozit jeho zdravie, spésobuje mu nahlu a neznesitelnu bolest alebo spdsobuje nahle
zmeny jeho spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje
okolie.

Objednavatel - fyzicka osoba, ktora je s Poskytovatefom v zavazkovo-pravnom vztahu, na zéklade
ktorého bude poskytované plnenie v prospech Objednévatela alebo Klienta, v pripade ze
Objednavatel a Klient nie je ta ista osoba. Je to fyzicka osoba ktora méze konat' s Poskytovatelom iba
za predpokladu, ze ma pIna spdsobilost na pravne ukony, pokial tieto VOP neurcuju inak. Za osoby,
ktoré nemaju spdsobilost na pravne ukony, kona vo vztahu k Poskytovatelovi ich zakonny zastupca,
alebo opatrovnik.

Osetrujuci zdravotnicky pracovnik — je zdravotnicky pracovnik urCeny Poskytovatelom na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti Objednavatelovi/Klientovi; ak je takymto oSetrujucim
zdravotnickym pracovnikom lekar, ide o oSetrujuceho lekara, ak je oSetrujucim zdravotnickym
pracovnikom sestra, ide o oSetrujucu sestru.

Poskytovanie inych vykonov a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
ktoré nie s uhradzané z verejného zdravotného poistenia — poskytovanie inych vykonov a sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie su uhradzané z verejného zdravotného
poistenia sa rozumie poskytovanie vykonov a sluZieb zo strany Poskytovatela nad ramec zdravotnej
starostlivosti hradenej zdravotnou poistoviiou z verejného zdravotného poistenia podfa zékona €.
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného
poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
pravnych predpisov s tym, Ze tieto vykony a sluzby maju primarne za ciel ochranu zdravia (vratane
jeho udrzania a obnovenia) Klienta (Objednavatela) a su poskytované ako doplnkové plnenia k
hlavnému plneniu s cielom zlepSenia podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel — obchodnéa spolonostou DERMASON, s.r.o., so sidlom BorodaCova 3114/4A,
Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 821 03, ICO: 35 884 983, spolognost je zapisana v Obchodom
registri Mestského sudu Bratislava lll., odd. Sro, vl. €.: 31635/B (dalej v texte aj ako ,Poskytovatel*
v prislusnom gramatickom tvare), je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, resp. prevadzkovatelom
ambulancii v Specializovanom odbore dermatovenerolégia, ato na zéklade povolenia vydaného
organom prisluSnym podla zékona €. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Webové sidlo: www.dermason.sk, mailova adresa:
recepcia@dermason.sk, tel. kontakt.: +421 (2) 455 27 116

VOP - VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

Zdravotna dokumentacia — je subor Udajov o zdravotnom stave Klienta o zdravotnej starostlivosti a
0 sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Klientovi.

Zdravotna starostlivost’ — zdravotna starostlivost vykondvana v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z. z.
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, je to subor pracovnych ¢innosti, ktoré
vykonavaju zdravotnicky pracovnici vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin s cielom prediZenia Zivota Klienta (Objednavatela), zvySenia kvality jeho Zivota
a zdravého vyvoja buducich generécii; zdravotna starostlivost zahfha prevenciu, dispenzarizaciu,
diagnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum, o3etrovatelsku starostlivost a porodnu asistenciu.
Sucastou poskytovania zdravotnej starostlivosti je aj preprava podlia § 14 ods. 1 vysSie uvedeného
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zakona; pracovné Cinnosti pri preprave podla prvej Casti vety nemusia byt vykonavané zdravotnickymi
pracovnikmi.

Zdravotny vykon — je ucelend Cinnost zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje zékladnu
jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Zmluva - zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti avykonov a sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie si uhradzané z verejného zdravotného poistenia
v zdravotnickom zariadeni, a to v dermatovenerologickych ambulanciach, resp. akékofvek ina zmluva
alebo dohoda uzavretd medzi Poskytovatefom a Objednavatefom v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a vykonov a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré
nie su uhraddzané z verejného zdravotného postenia.

Zverejnenie — spristupnenie dokumentu, alebo informécie vo verejne pristupnych priestoroch
Poskytovatefa (Borodadova 3114/4A, Bratislava — mestskd Cast Ruzinov 821 03), alalebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby alebo na webovom sidle Poskytovatela www.dermason.sk alebo
inou po Uvahe Poskytovatela vhodnou formou, ¢im dokument alebo informacia nadobudnu ucinky, ak
nie je ur¢ené inak.

M. POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A INYCH VYKONOV
A SLUZIEB SUVISIACICH S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zdravotnu starostlivost, vykony a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytuje
Poskytovatel za podmienok ustanovenych zékonom €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Vzhladom na skutoCnost, Ze kazdé vySetrenie / oSetrenie si vyZaduje svoj dostatocny cas, ktory
umoznuje Klientom i oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom bez ¢asového stresu a v pokojnej
atmosfére rieSit tazkosti i zdanlivo menej ddleZité a v snahe skratit Cakacie lehoty na vySetrenie /
oSetrenie, prijimame na vySetrenie / oSetrenie predovSetkym objednanych Klientov, t. j.
uprednostriiujeme pri naSej praci objednavkovy systém, ktory zabezpeCuje spravidla okamzité
vySetrenie v dohodnutom termine a bez Cakania. Objednévatel (Klient) sa mbze objednat na
vySetrenie/  oSetrenie  bud  osobne, e-mailom  prostrednictvom  kontaktnej  adresy
recepcia@dermason.sk, prostrednictvom online formuléra zverejneného na webovej stranke
Poskytovatela www.dermason.sk , alebo telefonicky poCas ordinacnych hodin, ktoré su zverejnené na
webovej stranke Poskytovatela: www.dermason.sk . V pripade neodkladnej zdravotnej starostlivosti
poskytujeme vySetrenie/oSetrenie bezodkladne.

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost prostrednictvom oSetrujicich zdravotnickych
pracovnikov.

Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je
poskytnutd spravne, ak sa vykonaju vSetky zdravotné vykony na spravne urCenie choroby so
zabezpeCenim v€asnej a ucinnej lieCby s cielom uzdravenia osoby alebo zlepSenia stavu osoby pri
zohladneni suCasnych poznatkov lekarskej vedy.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny informovat o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach
poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach
odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti (dalej v texte len ako ,poskytnut poucenie") v sulade
s stanovenim § 6 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny poskytnat poucenie zrozumitelne,
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ohladuplne, bez natlaku, s moznostou a dostatocnym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany

suhlas a primerane rozumovej a volovej vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktord ma poucit.

Kazdy, kto méa pravo na poucenie podla tohto bodu méa aj pravo poucenie odmietnut. O odmietnuti

poucenia sa urobi pisomny zaznam.

Specializovani ambulantnt  starostlivost poskytuji Klientom ureni lekari Poskytovatela so

Specializaciou v Specializacnom odbore dermatovenerologia .

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti méa kazdy Klient pravo na ochranu déstojnosti, reSpektovanie

svojej telesnej integrity a psychickej integrity, na informécie tykajuce sa jeho zdravotného stavu, na

informacie o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, na informacie

0 moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotne;

starostlivosti, na odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podfa

platnej pravnej Upravy mozno poskytnut zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu, na
rozhodnutie o svojej Ucasti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume, na zachovanie mi€anlivosti

o vsetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skutoénostiach suvisiacich s jeho

zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych podla platnej pravnej upravy nie je zdravotnicky

pracovnik zbaveny tejto miCanlivosti, na humanny, eticky a dostojny pristup oSetrujucich
zdravotnickych pracovnikov.

Pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vykonov a sluzieb

suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie su uhradzané z verejného zdravotného

poistenia v zdravotnickom zariadeni - dermatovenerologickej ambulancii, vznika na zéklade Zmluvy,
ktoru Objednavatel (Klient) uzatvori s Poskytovatelom na zaklade Ziadosti Objednavatela/Klienta.

Zmluva mdZze byt uzatvorena aj ako zmluva v prospech tretich oséb podfa ustanoveni § 50 zékona €.

40/1964 Zb. (Obciansky zékonnik) v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej v texte len ako

,Obciansky zakonnik" v prislusnom gramatickom tvare). Tretimi osobami pre Ucely tejto Zmluvy su

osoby, v prospech ktorych je uzatvorena tato Zmluva, t. j. su to konecni prijimatelia (Klienti) zdravotnej

starostlivosti (Specializovanej ambulantnej) v Specializatnom odbore dermatoveneroldgia, vykonov a

sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie su hradené z verejného

zdravotného poistenia v rozsahu, spdsobom a za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VOP.

Objednavatel (Klient) je z tejto Zmluvy opravneny okamihom, ked' s fiou prejavi suhlas, a to tak, Ze

bud pripoji svoj podpis k svojmu menu a priezvisku uvedenému v Zmluve, resp. konkludentnym ¢inom

prijme od Poskytovatefa pinenie, pod ¢im sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie poskytnutie zdravotnej
starostlivosti, resp. poskytnutie vykonov a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit Klientovi (Objednavatelovi) vyuZitie nasledovnych inych

nadStandardnych vykonov a sluZieb, ktoré nie su uhradzané z verejného zdravotného poistenia (spolu

dalej v texte aj ako ,Sluzby" alebo ako ,Balik sluzieb" v prisluSnom gramatickom tvare), a to konkrétne:

- upozornenie na nedostavenie sa na vySetrenie bez predchadzajiceho sa odhlasenia spolu s
ponukou na nahradny termin vySetrenia,

- vyber lekéra,

- pripomenutie navstevy lekara den vopred,

- vystavovanie tlaciv a inych jednoduchych potvrdeni na zaklade ziadosti, ktoré nie su uvedené v
zakone €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zéklade verejného
zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
v zneni neskorsich predpisov,

- vystavovanie potvrdeni a posudkov pre potreby ob¢iansko-pravneho konania na zéklade Ziadosti
ktoré nie su uvedené v zakone €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
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zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov,

- vystavovanie lekarskych nalezov alebo vypisov zo zdravotnej dokumentécie a dalSie
administrativne vykony a sluzby vykonavané bud pre potreby inej fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby, resp. na Ucely alebo v zaujme ktorej sa vykon vykazuije, ktoré nie su uvedené v zakone €.
57712004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia a o Uhradach za sluzby sUvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorSich predpisov,

to v8etko na zéklade predchadzajucej dohody zmluvnych stran s tym, Ze tieto iné vykony a sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti maju primarne za ciel ochranu zdravia (vratane jeho
udrzania a obnovenia) Klienta a st poskytované ako doplnkové pInenia k hlavnému plneniu s cielom
zZlepSenia podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Okolnosti vy83ej moci oslobodzuju Poskytovatela od plnenia jeho povinnosti podla Zmluvy a tychto
VOP, pokial je pInenie tychto povinnosti okolnostou vy$8ej moci znemoznené, a to po cell dobu
trvania tejto okolnosti vy$8ej moci a po celu dobu trvania jej nasledkov. Okolnostami vy$Sej moci sa
rozumeju mimoriadne okolnosti, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy nezavisle na voli Poskytovatela,
ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit ani predvidat a ktoré prechodne alebo trvalo znemozriuju
plnenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy v Casti alebo celkom. Za okolnosti vy$Sej moci sa
povazuju najma nariadenia a rozhodnutia organov verejnej moci, zmena prislusnej legislativy,
preruSenie prevadzky zdravotnickeho zariadenia v désledku Strajku zamestnancov, vojny, a iné
Poskytovatefom nezavinené poruchy, doCasné preruSenia zasobovania energiami a poruchy
zdravotnickych pristrojov, tazké prevadzkove poruchy a pod.

Iv. ODPLATA (POPLATKY) A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel (Klient) sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie nadStandardnych
sluzieb podfa dohodnutych podmienok Zmluvy tzv. Baliku sluzieb podfa ¢l. Ill ods. 11 tychto VOP
(dalej v texte aj ako ,poplatok” v prislusnom gramatickom tvare) za kazdého jedného Klienta a za
kazdé obdobie pinenia predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela v sulade s Cennikom.
Objednavatel (Klient) berie na vedomie, Ze vySSie uvedeny poplatok je svojou povahou pausalnym
administrativnym poplatkom sluziacim na uhradu predovSetkym administrativno-technickych nakladov
suvisiacich s poskytovanymi nadStandardnymi sluzbami, ktoré su poskytované nad rdmec zdravotne;
starostlivosti hradenej zdravotnou poistoviiou z verejného zdravotného poistenia podfa zakona €.
77/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zéaklade verejného zdravotného
poistenia a 0 Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavatel (Klient) berie na vedomie, Ze nezaplatenim poplatku nestraca Objednavatel, resp. Klient
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ktora je uhradzana v zmysle platnej pravnej Upravy na
zaklade verejného zdravotného poistenia a narok na poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti,
ktora je poskytovana osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuije jej
zivot alebo niektoru zo z&kladnych Zivotnych funkcii s tym, ze bez rychleho poskytnutia zdravotnej
starostlivosti méze vazne ohrozit jej zdravie, spdsobuje jej nahlu a neznesitelnu bolest alebo
sposobuje nahle zmeny jej spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba
alebo svoje okolie a dalej, Ze Poskytovatel takouto Uhradou poplatku za poskytovanie
nadStandardnych SluZieb podfa dohodnutych podmienok Zmluvy nepodmiefiuje poskytovanie
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zdravotnej starostlivosti. Désledkom nezaplatenia poplatku méze byt iba skutoCnost, Ze Klientovi
nebude moct byt poskytnuta zdravotnd starostlivost nad ramec zékonného rozsahu zdravotne;
starostlivosti, resp. Zze Objednavatel (Klient) nebude méct vyuzivat poskytované nadstandardné
sluzby, ktoré nie su uhradzané z verejného zdravotného poistenia, resp. ze Poskytovatel moéze vyuzit
svoje pravo odmietnut’ navrh na uzatvorenie Zmluvy vzmysle § 12 zakona ¢ 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VlySka poplatku je uvedena v Cenniku s tym, Ze Objednavatel (Klient) sa zavazuje vykonat Uhradu
poplatku bezprostredne pri podpise Zmluvy v hotovosti do pokladnice Poskytovatefa, alebo
bezhotovostnym spdsobom (platba kartou) u Poskytovatefa. Poplatok pri podpise Zmluvy sa plati
podla Cennika Poskytovatela platného v Case uzavretia Zmluvy. Zamestnanec Poskytovatefa
odovzda Objednavatelovi (Klientovi) doklad o Uhrade poplatku.

Objednavatel' (Klient)berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze poplatok dohodnuty zmluvnymi
stranami v Zmluve je odplatou za poskytnutie nadStandardnych SluZieb, tzv. Balik sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom podla podmienok Zmluvy. V pripade, Ze Objednévatel, resp. Klient z
akehokolvek dovodu nevyuzije nadstandardné Sluzby poskytované Poskytovatelom alebo vyhody
uplynutim dohodnutej doby, neméa Objednavatel pravo na vratenie uz zaplateného poplatku s tym, ze
Poskytovatel nie je povinny Objednévatelovi uhradeny poplatok vratit. Poplatok nezahfia platby
spoluucasti Klienta za poskytnutt zdravotnu starostlivost, ktort podla pravneho poriadku Slovenske;
republiky neuhradza zdravotna poistoviia vobec alebo ich neuhradza v plnej vyske. Tieto platby budu
v pripade poskytnutia takejto zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom hradené zo strany Klienta
osobitne.

Klient (Objednavatel) ktory nie je verejne zdravotne poisteny sa zavazuje uhradit za vykony
poskytovanej zdravotnej starostlivosti a sluzby podfa Cennika bezodkladne po poskytnuti vykonu
a sluzby v hotovosti do pokladnice Poskytovatela alebo bezhotovostnym spdsobom prostrednictvom
platobnej karty.

Poskytovatel je opravneny Cennik kedykolvek menit z dévodu prijatych zmien v obchodnej politike
zdravotnych poistovni, resp. Poskytovatela alebo z dévodu prijatych zmien prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zmenu Cennika ur€i Poskytovatel Zverejnenim. Zmena Cennika je
ucinna dilom Zverejnenia zmenenej €asti Cennika alebo Uplného znenia Cennika.

V. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie v nej uvedené.

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a po zaplateni
dohodnutej vysky poplatku v sulade s platnymi VOP a Cennikom.

Zmluva zanika bud uplynutim dohodnutej doby, resp. pisomnou dohodou zmluvnych strén, resp. v
zmysle § 12 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov.

VL. OSOBINE USTANOVENIA K ZMLUVE UZATVARANEJ NA DIALKU

V pripade ak sa Zmluva uzatvara prostrednictvom elektronickych sluzieb povazuje sa za zmluvu
uzatvaranu na diafku v stlade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a



doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluva sa povazuje za uzavretu
okamihom pripisania poplatku podfa €l. IV tychto VOP na Ucet Poskytovatela.

Ak sa zmluva uzatvara elektronicky obdrzi Objednavatel/Poskytovatel na jeho e- mailovu adresu
navrh Zmluvy spolu s informaciami potrebnymi na uzavretie zmluvy.

Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom pripisania poplatku podfa ¢l. IV tychto VOP na ucet
Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel /Klient uzatvara Zmluvu prostrednictvom elektronickych prostriedkov na
dialku, ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia jej uzavretia.
Poucenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy tvori Prilohu €. 1 tychto VOP. Lehota na
odstUpenie od Zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia uzatvorenia Zmluvy. Pri uplatneni prava na
odstUpenie od zmluvy Objednavatel /Klient informuje Poskytovatela o svojom rozhodnuti odstupit od
Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim napriklad listom zaslanym postou na adresu sidla Poskytovatefa,
alebo e-mailom na e- mailovu adresu: recepcia@dermason.sk. Na tento Uc¢el mézete pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 2 tychto VOP. Lehota na odstupenie od
Zmluvy je zachovana, ak Objednavatel / Klient zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy. V pripade ak je odstupenie od Zmluvy
zaslané Poskytovatelovi elektronicky, zaSle Poskytovatel Objednavatelovi/Klientovi na jeho e- mailovu
adresu potvrdenie o odstupeni od Zmluvy.

Po odstupeni od Zmluvy budi Objednavatelovi/Klientovi vratené vSetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim Zmluvy, okrem pripadu uvedenému v ods. 4 tohto ¢lanku VOP. Platby budu
Objednavatelovi/ Klientovi vratené bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, ked bude
Poskytovatefovi doru¢ené oznamenie o odstupeni Zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena
bezhotovostnym prevodom na Ucet Objednévatela/Klienta uvedeny v odstipeni od Zmluvy, ak
Objednavatel/Klient vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez G¢tovania akychkolvek
dalSich poplatkov.

V pripade ak Objednéavatel/Klient udelil Poskytovatelovi suhlas so zaCatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, straca Objednavatel/Klient pravo na odstupenie od
Zmluvy, ak sluzba bola uplne poskytnuta. V tomto pripade je Objednavatel/Klient povinny uhradit
Poskytovatelovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie.

VI.  POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACII

. Ak mé Klient/ Objednavatel za to, Ze poskytovana sluzba mé vadu, je povinny tuto bez zbyto€ného

odkladu, najneskor do 30 dni odo drfia kedy doSlo k vadnému poskytnutiu sluzby reklamovat

u Poskytovatela. Objednavatel/Klient méa pravo podat Poskytovatelovi Ziadost o napravu/ reklamaciu,

ak medzi nim a Poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prév zo zodpovednosti za vady alebo ak sa

Objednavatel/Klient domnieva, Ze Poskytovatel porusil iné jeho prava ako spotrebitela.

.V reklamacii Klient/Objednavatel uvedie najma:

- Kontaktné udaje: meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska, e- mail, alebo telefénne Cislo.
V pripade ak sa vadné poskytnutie sluzby tyka Klienta, ktory nema spdsobilost na pravne ukony
a za neho kona jeho zakonny zastupca, alebo opatrovnik, uvedd sa v reklamécii aj udaje tychto
0s0b,

- datum, kedy dosSlo k vadnému poskytnutiu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka,

- opis udalosti, pri ktorej do$lo k vadnému poskytnutiu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, pripadne
suvisiace doklady.

Poskytovatel potvrdi prijatie reklamécie na e- mail, alebo telefénne €islo uvedené v reklamacii.
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kalendarnych dni od jej obdrzania.

Za Ucelom vybavenia reklamécie je Poskytovatel opravneny poZiadat o doplnenie, upresnenie udajov
potrebnych na riadne vybavenie reklamécie. Klient/Objednavatel je povinny za tymto tGc¢elom poskytnut
Poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost. Lehota vybavenia reklamacie uvedena v ods. 4 tohto ¢lanku
VOP sa o tuto dobu predlZuje.

Viysledok vybavenia reklamacie za$le Poskytovatel Klientovi/Objednavatelovi na e- mail uvedeny
v reklamécii, popripade inym spdsobom, ktory si zvoli Klient/Objednavatel.

Objednavatel/Klient ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost/reklamaciu podfa odseku 1 tohto &lanku
VOP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia je vtomto pripade Slovenskd obchodné inSpekcia. BlizSie
informéacie su zverejnené na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie: Alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov | Slovenska obchodna inSpekcia - soi.sk. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov je taktieZ pravnickd osoba zapisana vzozname subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny
na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
volby, ktorému z nich poda Objednavatel/Klient navrh, méa Objednavatel/Klient ako spotrebitel.
Klient/Objednavatel ma taktieZ pravo vyuZit europsku platformu rieSenia sporov. BlizSie informécie su
zverejnené na webovej stranke: RieSenie sporov online | Europska komisia (europa.eu)

VIIIl. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany potvrdzuju a suhlasia, Ze nebudu poskytovat tretim osobam, ani inak zverejfiovat,
podmienky Zmluvy a informécie suvisiace so zavazkovym vztahom zalozenym Zmluvou.
Objednavatel (Klient) podpisom Zmluvy bezvyhradne potvrdzuje, Ze:

- zobral na vedomie zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretu zmluvu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti ku dru uzavretia Zmluvy,

- zobral na vedomie skuto¢nost, Ze Poskytovatel ma pravo rozhodnut, Ze bude z dévodov hodnych
osobitného zretela poskytovat’ Objednavatelovi (Klientom) Sluzby na naklady Poskytovatela (t. j.
bezodplatne), a to az do odvolania,

- mavedomost a suhlasi s tym, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktora nema uzavretu zmluvu
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti s Poskytovatelom, je povinny okrem poplatku zaplatit
Poskytovatelovi aj ceny (vykonov, liekov a pod.) vo vySke podla aktuélne platného Cennika
Poskytovatela,

- mavedomost a sthlasi s tym, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktora nema uzavret zmluvu
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti s Poskytovatefom, bude cenu za lieky predpisané
oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela v lekarni hradit v pinej vyske,

- bol informovany o aktualne platnom Cenniku Poskytovatela s tym, ze berie na vedomie, ze
aktualne platny Cennik Poskytovatela je k dispozicii na nahliadnutie v priestoroch zdravotnickeho
zariadenia Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela,

- zobral na vedomie skutoCnost, ze Poskytovatelom poskytovana telefonicka konzultacna sluzba
zdravotnickych pracovnikov Poskytovatela v &ase ordinanych hodin, ma len odporuéaci

9



charakter a nenahradza riadne poskytnutie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni,
ale Ucelom nadstandardnej sluzby je len pomdct Klientovi / Objednévatelovi zorientovat sa v
aktualnom zdravotnom stave v snahe uSetrit' tak ¢as pri vyhladavani informécii alternativnym
spbsobom.

3. Poskytovatel spracuva osobné udaje Klienta a Objednavatela (ak Objednavatel a Klient nie je taista
osoba) na zéklade platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Klient a
Objednavatel’ (ak Objednavatel a Klient nie je t& istd osoba) berie na vedomie, ze Poskytovatel
spraclva osobné udaje Objednavatela a Klienta na Ucely a za podmienok, ktoré su uvedené v ¢asti
ochrana osobnych udajov zverejnenych na webovom sidle Poskytovatela.

4. Zmluvu je mozné zmenit alebo doplinit vyluéne len vo forme ocislovanych dodatkov k Zmluve, ktoré
musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany si pre pripady doruCovania v suvislosti so Zmluvou dohodli nasledovnu fikciu. Za defi
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana odoprie doru¢ovanu pisomnost
prevziat, alebo v ktory marme uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v
ktory sa doruCovana zasielka vrati spat odosielatelovi ako nedorucitelna. Pre potreby doru¢ovania
prostrednictvom poSty sa pouZiju adresy ucastnikov Zmluvy uvedené v zahlavi Zmluvy.

6. Objednavatel (Klient) je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o vSetkych zmenach, ktoré
nastali v pravnych skutoCnostiach Objednavatela a Klienta, a to najma o zmene mena a/alebo
priezviska, adresy, 0 zmene zdravotnej poistovne a pod., pricom Poskytovatela informuje o zmene
tychto Udajov na zéklade predloZenych dokladov preukazujucich vykonanie takejto zmeny. Za
oznamenie novych udajov zodpoveda v pinom rozsahu Objednavatel (Klient) a pre Poskytovatela
su zavéazné posledné pisomne oznamené udaje. Za pripadne $kody, ktoré vzniknu Poskytovatelovi
v suvislosti s neplnenim povinnosti uvedenych v tomto bode VOP, zodpoveda Objednavatefl (Klient).

7. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo akejkolvek Zmluvy medzi Poskytovatefom
Objednavatefom stane neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahatelnost
ostatnych ustanoveni VOP alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali nahradit
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami, ktoré maju byt platnymi a
nahradené.

8. Neoddelitelnou prilohou tychto VOP su:

- Priloha €. 1 - Poucenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy,
- Priloha €. 2 — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

9. Poskytovatel ma prévo jednostranne menit tieto VOP z dévodu prijatych zmien v obchodnej politike
zdravotnych poistovni, resp. Poskytovatela alebo z dévodu prijatych zmien prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zmenu VOP a aktuélne znenie VOP ur¢i Poskytovatel Zverejnenim
najneskor 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny.

Pravne zavazné od 20. januara 2025
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Priloha €.1 VOP

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA OBJEDNAVATELA/KLIENTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZATVARANEJ NA DIALKU

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Méte pravo odstlpit od zmluvy uzatvéranej na dialku — Elektronicka zmluva o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a vykonov a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré nie su
uhradzané z verejného zdravotného poistenia (dalej len ,zmluva“) bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni odo dia uzatvorenia zmluvy.

Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit od tejto
zmluvy jednoznaCnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adresu:
DERMASON, s. r. 0, BorodaCova 3114/4A, 821 03 Bratislava — mestska Cast RuZinov, e- mailova
adresa: recepcia@dermason.sk.

Na tento Ucel mdZete pouZzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou €islo 1 VOP.
Ak mate zaujem, mozete vyplinit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek
iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj na e- mailovu adresu: recepcia@dermason.sk.
Ak vyuzijete tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na Vasu e-
mailovu adresu, ktoru ste uviedli v odstipeni od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim zmluvy.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené VasSe oznamenie o
odstpeni od tejto zmluvy.

Uhrada bude uskutodnena bezhotovostnym prevodom na Ucet, ktory ste uviedli v odstipeni od
zmluvy, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, méate povinnost
uhradit nam cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam oznamili VaSe rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.
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Priloha €.2 VOP

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku)

Komu: DERMASON, s.r.0., so sidlom Borodacova 3114/4A, Bratislava — mestskéa Cast Ruzinov 821 03,
ICO: 35 884 983, spolocnost je zapisana v Obchodom registri Mestského sudu Bratislava ll., odd. Sro,
vl. €.: 31635/B

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme*® od Elektronickej zmluvy o poskytovani
zdravotnej starostlivosti a vykonov a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré
nie su uhradzané z verejného zdravotného poistenia

Déatum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko Objednavatela/ Objednavatelov*:
Adresa trvalého bydliska Objednévatela/Objednavatelov* :
Rodné Cislo Objednavatela/Objednavatelov*:

E- mail Objednéavatela/Objednavatelov*:

C. Udtu Objednavatela/Objednavatelov* na ktory sa maju poukazat platby v suvislosti s odstapenim od
zmluvy:

Podpis Objednavatela/Objednavatelov* (ak sa tento formuléar podava v listinnej podobe):

*Nehodiace sa preciarknite.

12



